Oplysninger om databeskyttelse og Al-teknikker

Som en del af brugen af Microsoft 365 hos Biirkert og til at deltage i onlinemgder og videokonferencer
via

“Microsoft Teams”

(Tysk version nedenfor)

Nedenfor finder du nogle oplysninger fra os om behandlingen af dine personoplysninger i forbindelse med
vores brug af Microsoft Teams (herefter "Udbyderen").

1. Hvem er ansvarlig for overholdelse af databeskyttelsesreglerne?

Det Birkert-selskab, der beskaeftiger dig, eller som du har en kontrakt med, er ansvarlig for databehandlingen.
Du kan finde en oversigt over de respektive virksomheder med deres adresser her

Virksomheder

Du kan kontakte vores databeskyttelseskontakt og vores databeskyttelsesradgiver pa fglgende e-mailadresse:
dataprivacy@burkert.com

2. Hvilke oplysninger behandler vi, til hvilke formal, hvor laenge og pa hvilket retsgrundlag?

Microsoft 365 tilbyder en samarbejdsplatform, der kombinerer chat, mgder, aftaler og e-mails.
Kontorprodukter bruges til at oprette forretningsdokumenter i alle behandlingsprocesser hos Biirkert.
Nogle Microsoft 365-applikationer giver dig mulighed for at oprette kreativt indhold.

Se tabellen i bilag | for oplysninger om, hvilke applikationer vi bruger til hvilke formal, med hvilke
datakategorier, og hvor laenge vi bruger dataene i hver applikation.

Forskellige datatyper behandles i forbindelse med brugen af denne tjeneste. Omfanget af dataene
afhanger ogsa af, hvilke data du giver, nar du bruger eller deltager i vores Microsoft-applikationer, f.eks.
hvilket indhold dine e-mails indeholder, eller hvilken type brug eller samarbejde de tilgengelige
applikationer bruges ftil.

Microsoft 365 er en samarbejdsplatform fra Microsoft Corporation

One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Vi har indgdet en aftale om beskyttelse af
personlige oplysninger med Microsoft for at beskytte dine data.

Du kan laese mere om, hvordan Microsoft bruger dine data her:
https://privacy.microsoft.com/de-DE/privacystatement

Du kan finde gennemsigtige oplysninger om de forskellige Microsoft-applikationer her:
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr-dsr-Office365

3. Oplysninger om mgdeoptagelser

Som udgangspunkt skal vi ikke lave mgdereferater. | visse tilfeelde, f.eks. til traening eller specifikke
"samtalesessioner", kan det vaere ngdvendigt at optage mgdet. Deltagerne vil blive informeret om
dette forud for onlinemgdet. Deltagerne vil have mulighed for at deaktivere deres eget videobillede
eller endda afsta fra at deltage i chatten.


https://www.buerkert.at/de/mehr-ueber/buerkert-in-ihrer-naehe
mailto:dataprivacy@burkert.com
https://privacy.microsoft.com/de-DE/privacystatement
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr-dsr-Office365

Uanset om der er tale om en optagelse, vil du, hvor det er relevant, have mulighed for at bruge chat-,
sporgsmals- eller forespgrgselsfunktionerne under et onlinemgde. | sddan henseende vil den tekst, du
indtaster, blive behandlet til at blive vist i et onlinemgde og, hvor det er relevant, optaget. For at vise
video og afspille lyd vil relevante data fra din mikrofon og den fra ethvert muligt videokamera blive
behandlet under mgdet. Du kan til enhver tid selv slukke eller sla lyden fra for kameraet eller mikrofonen
via applikationen.

For at deltage i et onlinemgde eller for at komme ind i et "mgdelokale" skal du angive de ngdvendige
minimumsoplysninger.

Retsgrundlaget for databehandling ved organisering og afholdelse af "onlinemgder" er vores kontrakt, for
sa vidt mgderne afholdes inden for rammerne af kontraktforholdet.

I mangel af et kontraktforhold, eller i tilfzelde af at afholdelse af et mgde ikke er vaesentligt pakraevet for
at opfylde kontrakten, er retsgrundlaget vores legitime interesse. | dette tilfeelde er effektiv
kommunikation via onlinemgder i vores legitime interesse.

| det omfang deltagelse i et onlinemgde sker inden for rammerne af traeningsaktiviteter, har vi pa forhand
indhentet dit skriftlige samtykke hertil. Retsgrundlaget er derefter dette samtykke.

Hvis du er registreret hos en udbyder, gemmes yderligere data vedrgrende onlinemgder (mgdemetadata,
telefonopkaldsdata, spgrgsmal og svar under webinarer, forespgrgselsfunktioner under webinarer).

4. Hvem dataene overfgres til (modtagerkategorier)

Personoplysninger vil generelt ikke blive videregivet til tredjepart, medmindre de specifikt er beregnet til
dette formal.

Yderligere modtagere:

Som vores databehandler far Microsoft ngdvendigvis kendskab til de data, der er anfgrt i bilag I, for sa
vidt dette er fastsat i vores databehandleraftale.

5. Hvor lenge opbevarer vi dine data?

Visletter dine personoplysninger, nar der ikke leengere er behov for yderligere opbevaring. Der kan navnlig
veere behov for oplysningerne, hvis oplysningerne stadig er ngdvendige for at levere kontraktlige
tjenesteydelser. | tilfelde af lovbestemte opbevaringsforpligtelser tages sletning fgrst i betragtning ved
udlgbet af den respektive opbevaringsforpligtelse.

Oplysninger om vores sletningsrutiner i Microsoft-applikationer kan findes i bilag I.

6. Dataoverfgrsel til tredjelande:

Tjenesteudbyderen er baseret i USA. Personoplysninger behandles saledes ogsa i et tredjeland. Vi har
indgdet en ordrebehandlingskontrakt med udbyderen, som overholder kravene i artikel 28 i GDPR. Et
passende niveau af databeskyttelse garanteres ved indgdelse af de sakaldte EU-
standardkontraktbestemmelser og certificering af Microsoft i henhold til EU's beslutning om
tilstraekkelighed af beskyttelsesniveauet.

7. De registreredes rettigheder, ret til at klage

Du har ret til at anmode om oplysninger om de personoplysninger, der er gemt om dig, og til at anmode
om rettelse. Du har ret til at anmode om sletning af dine data, hvis behandlingen af dem ikke lsengere er



ngdvendig, og de gvrige krav i GDPR til sletning er opfyldt, eller til at anmode om begraensning af
behandlingen eller ggre indsigelse mod behandlingen samt retten til dataportabilitet; at klage til
databeskyttelsesmyndigheden, hvis du mener, at behandlingen af dine personoplysninger overtraeder
GDPR.

8. Obligatoriske oplysninger i henhold til Al-forordningen

Nogle af de programmer, der er inkluderet i Microsoft 365, indeholder Al-teknikker. Du kan finde dette i
tabellen i bilag I.

Her kan du finde oplysninger om Microsofts Al-standarder og Microsofts gennemsigtighedsrapport:
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2025/01/15/innovating-in-line-with-the-european-unions-ai-

act/

9. Forpligtelse til at levere data

De data, der er beskrevet i bilag |, og som indsamles systematisk, indsamles automatisk ved brug af de
respektive kommunikationsveerktgijer eller de naevnte apps. Det er ikke muligt at anvende de
applikationer eller kommunikationsveerktgjer, der er opfgrt i bilag I, uden indsamling af det systemiske
minimum af databehandling. Yderligere brugerdata (oplysninger om personer, arbejdsresultater,
forretningsdata) leveres frivilligt af den respektive bruger.

10. Automatiseret beslutningstagning, profilering

Automatiseret beslutningstagning og profilering finder ikke sted.

Fra og med 15.04.2025
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Bilag |

Ansggn | Formal med | Retsgrundlag Kategorier af Kategorier | Opbevaring | Indehold
ingens | behandlingen personoplysninger af ens er Al (se
navn registrere |varighed afsnit 8.)
de
Entra Identitets- og |til gennemfgrelse | Identitetsoplysninger Medarbej | Indtil no
ID adgangsstyrin | af (f.eks. navn, dere, opsigelse af
g: ansattelsesforho | brugernavn, e- forbrugere | kontraktfor
godkendelse, |ldet eller mailadresse), , kunder, |holdet,
autorisation | kontrakten, der | kontaktoplysninger, leverandg |sletning 30
ellers er baseret |joboplysninger (f.eks. rer dage efter
pa legitim stilling, afdeling) og tilbagetraek
interesse loginoplysninger. ning, i USA
Adressedata efter 90
Login-data dage
Kontooplysninger
Medarbejder data
Positionsdata
Kontaktoplysninger
Intune | Enhedshandte | til gennemfgrelse | Enhedsoplysninger Medarbej | Indtil no
ring: af (f.eks. enheds-id, dere, slutningen
Administratio | ansaettelsesforho | operativsystem), ekstern af enhedens
nog Idet eller brugeroplysninger bruger levetid
beskyttelse af | kontrakten, der | (f.eks. navn, e-
mobile ellers er baseret | mailadresse),
enheder pa legitim placeringsdata (for
interesse virksomhedsenheder),
applikationsbrugsdata.
Login-data
Kontooplysninger
Medarbejder data
Brugsdata...
Brugshistorik
Oplysninger om enhed
Bookin | Aftalestyring: | baseret pa Kontaktoplysninger Medarbej |Kundedata |no
ger booking af legitim interesse | (f.eks. navn, e- dere, opbevares i
aftaler og mailadresse, forbrugere | backup i 10
planlaegningss telefonnummer), , kunder, |ar.
tyring kalender- og leverandg | (Bemaerk:
aftaleoplysninger. rer fordi lagring
Kontaktoplysninger i backup)

Brugerdata:
Brugsdata...
Kalender- og aftaledata




Dynami | Styring af baseret pa Kunde- og Medarbej | Data fra nej

cs kunderelation | legitim interesse | kontaktoplysninger, dere, kunder, (undtage
er: transaktionsdata, forbrugere | leverandgre | n Sales
Administratio kommunikationsdata , kunder, |rog Copilot)
n af (f.eks. e-mails, opkald). |interessen |interessere
kunderelation Adressedata ter, de parter
er og Kontooplysninger leverandg | slettes
salgsdata Bankoplysninger/faktur |rer afhaengigt

eringsoplysninger af

Medarbejder data eksistensen

Kontraktoplysninger af det

Kontaktoplysninger respektive

Kommunikationsdata kontraktfor
hold.

Formul | Oprettelse af | baseret pa Svar pa undersggelser Medarbej | Indtil no
arer undersggelse: | legitim interesse | og formularer, der kan | dere, opsigelse af
Indsamling af indeholde forbrugere | kontraktfor
data gennem personoplysninger , kunder, | holdet,
undersggelser (f.eks. navn, e- leverandg |sletning 30
og formularer mailadresse, feedback). |rer dage efter

Brugerdata: tilbagetraek

Brugsdata... ning, i USA

Kommunikationsdata efter 90

Svar pa undersggelser dage.

og formularer Indhold, der
deles af
brugere,
gemmes,
indtil det
slettes af
brugeren
eller
modtageren

Opgave | Opgavestyring | baseret pa Opgave- og notedata, Medarbej | Indtil no
/ : legitim interesse | som kan indeholde dere opsigelse af
Opgave | opgavestyring personlige oplysninger kontraktfor

og prioritering (f.eks. navne, holdet,

pamindelser). sletning 30

Brugerdata: dage efter

Brugsdata/logfiler over tilbagetraek

tidsstempler ning, i USA

Opgave- og notedata efter 90

Indhold, der er oprettet dage.

i opgaven Indhold, der
deles af
brugere,
gemmes,
indtil det
slettes af
brugeren




eller

modtageren
Whiteb | Samarbejde: |til gennemfgrelse | Indhold, der oprettes pa | Medarbej | Indtil no
oard Oprettelse og | af whiteboardet, herunder | dere, opsigelse af
styring af ansaettelsesforho | tekst, tegninger og eksterne | kontraktfor
visuelt Idet eller indsatte dokumenter, deltagere |holdet,
indhold kontrakten, der |der kan indeholde sletning 30
ellers er baseret | personlige oplysninger dage efter
pa legitim (f.eks. navne, tilbagetraek
interesse pamindelser). ning, i USA
Brugerdata: navn, e- efter 90
mail dage.
Tekniske data: IP- Indhold, der
adresser, apparats-id’er, deles af
browseroplysninger, brugere,
datavisualiseringer gemmes,
Kommunikationsdata: indtil det
Indhold, der er oprettet slettes af
pa whiteboardet brugeren
eller
modtageren
Stream | Videohosting: | til gennemfgrelse | Videoindhold, der kan Medarbej | Brugeren vil | no
lagring og af indeholde personlige dere, blive slettet
styring af ansattelsesforho | oplysninger (f.eks. eksterne | efter
videoer Idet eller optagelser af mgder). deltagere |opsigelse af
kontrakten, der |Billeddata/videodata kontraktfor
ellers er baseret | (hvis de deles af holdet,
pa legitim brugere) normalt 30
interesse Tekniske data: IP- dage efter
adresser, apparats-id’er, opsigelse, i
browseroplysninger, USA efter
datavisualiseringer 90 dage.
Indhold, der
deles af
brugere,
forbliver
gemt, indtil
det slettes

af brugeren
eller
modtageren




Power |Dataanalyse: |baseret pa Datavisualiseringer, der | Medarbej |Brugeren vil | no
BI Oprette legitim interesse | kan indeholde dere blive slettet
rapporter og personoplysninger efter
dashboards (f.eks. rapporter, opsigelse af
dashboards). kontraktfor
Brugerdata: Navn, e- holdet,
mailadresse, normalt 30
loginoplysninger, dage efter
Finansielle data: opsigelse, i
bankkontooplysninger, USA efter
transaktionsdata 90 dage.
Faglige data: Indhold, der
stillingsbetegnelse, deles af
afdeling, arbejdstid brugere,
Tekniske data: IP- forbliver
adresser, apparats-id’er, gemt, indtil
browseroplysninger, det slettes
Datavisualiseringer af brugeren
eller
modtageren
Loop Samarbejde i |til gennemfgrelse | Samarbejdsindhold, der | Medarbej |Brugeren vil | no
realtid: Opret |af kan indeholde dere blive slettet
og rediger ansaettelsesforho | personlige oplysninger efter
indhold i Idet eller (f.eks. navne, opsigelse af
realtid kontrakten, der | tidsstempler for kontraktfor
ellers er baseret |indhold). holdet,
pa legitim Brugsdata... normalt 30
interesse Samarbejde om indhold dage efter
Indhold, der opsigelse, i
dokumenterer personer USA efter
i loop 90 dage.
Indhold, der
deles af
brugere,
forbliver
gemt, indtil
det slettes
af brugeren
eller
modtageren
Samtyk |Indhentning |baseret pa Billeder: Billedfiler, Medarbej | Indtil no
ke til af samtykke: |brugerens samtykkeerklzeringer dere samtykket
medarb | Brug af samtykke tilbagekalde
ejderbil | billeder til s eller
leder markedsfgrin medarbejde
gog ren forlader
kommunikati virksomhed
on en.




Sharep | Datalagring til gennemfgrelse | Dokumenter og filer, Medarbej | Brugeren vil
oint og af der kan indeholde dere, blive slettet
Online |programmerb |anseettelsesforho | personlige oplysninger. |eksterne |efter
(basis) | ar logisk Idet eller Brugerdata: navn, e- deltagere |opsigelse af
controller kontrakten, der | mailadresse, kontraktfor
ellers er baseret | loginoplysninger holdet,
pa legitim Tekniske data: IP- normalt 30
interesse adresser, apparats-id’er, dage efter
browseroplysninger opsigelse, i
Logdata: telemetri og USA efter
diagnosticeringsdata 90 dage.
Aktivitetslogfiler Indhold, der
Brugsdata... deles af
Dokumenter og filer brugere,
forbliver
gemt, indtil
det slettes
af brugeren
eller
modtageren
OneDri | Datalagring til gennemfgrelse | Dokumenter og filer, Medarbej | Brugeren vil | no
ve og af der kan indeholde dere, blive slettet
programmerb |ansattelsesforho | personlige oplysninger. |ansggere, |efter
ar logisk Idet eller Brugerdata: navn, e- forbrugere | opsigelse af
controller kontrakten, der | mailadresse, , kunder, | kontraktfor
ellers er baseret | loginoplysninger interessen | holdet,
pa legitim Logdata: telemetri og ter, normalt 30
interesse diagnosticeringsdata leverandg | dage efter
Aktivitetslogfiler rer opsigelse, i
Tekniske data: IP- USA efter
adresser, apparats-id’er, 90 dage.
browseroplysninger Indhold, der
Brugsdata... deles af
Dokumenter og filer brugere,
forbliver
gemt, indtil
det slettes
af brugeren
eller
modtageren
Fremtid til gennemfgrelse | Kalender og Medarbej | Brugeren vil | no
sudsigt af kontaktoplysninger dere, blive slettet
er anseaettelsesforho | Brugerdata: navn, e- ansggere, |efter
(basis) Idet eller mailadresse, forbrugere | opsigelse af
kontrakten, der |loginoplysninger , kunder, |kontraktfor
ellers er baseret |Brugsdata... interessen | holdet,
pa legitim Logdata: telemetri og ter, normalt 30
interesse diagnosticeringsdata leverandg | dage efter
Aktivitetslogfiler rer opsigelse, i




Kalender og
kontaktoplysninger
Tekniske data: IP-
adresser, apparats-id’er,
browseroplysninger

USA efter
90 dage.
Indhold, der
deles af
brugere,
forbliver
gemt, indtil
det slettes
af brugeren
eller

modtageren
Hold Kommunikati | til gennemfgrelse | Chatbeskeder, Medarbej |Brugeren vil | nej
ons- og af videokonferencer, filer |dere, blive slettet | (undtage
samarbejdspl | anseettelsesforho | og kalenderdata. ansggere, |efter n M365
atform Idet eller Brugerdata: navn, e- forbrugere | opsigelse af | Copilot)
kontrakten, der | mailadresse, , kunder, | kontraktfor
ellers er baseret | loginoplysninger interessen | holdet,
pa legitim Brugsdata... ter, normalt 30
interesse Logdata: telemetri og leverandg | dage efter
diagnosticeringsdata rer opsigelse, i
Aktivitetslogfiler USA efter
Kalender og 90 dage.
kontaktoplysninger Indhold, der
Tekniske data: IP- deles af
adresser, apparats-id’er, brugere,
browseroplysninger forbliver
Chatbeskeder og gemt, indtil
videokonferencer det slettes
af brugeren
eller
modtageren
Kontor | Office-apps til | til gennemfg@relse | Dokumenter, regneark | Medarbej | Brugeren vil | nej
redigering af | af og praesentationer, der | dere, blive slettet | (undtage
Office-data ansattelsesforho | kan indeholde ansggere, |efter n M365
Idet eller personlige oplysninger. |forbrugere | opsigelse af | Copilot)
kontrakten Brugsdata... , kunder, | kontraktfor
Dokumenter, tabeller og | interessen | holdet,
praesentationer ter, normalt 30
Indhold oprettet af leverandg | dage efter
brugere rer opsigelse, i
USA efter
90 dage.
Indhold, der
deles af
brugere,
forbliver
gemt, indtil
det slettes

af brugeren




eller

modtageren
Autenti | Veerktgj til til gennemfgrelse | Identitetsoplysninger: Medarbej |Logdata no
ficering | multifaktorau | af brugernavn, e-mail dere gemmes af
tentificering | anszettelsesforho | Login-data systemet i
hos MS Idet eller Sikkerhedsoplysninger 180 dage.
kontrakten, der
ellers er baseret
pa legitim
interesse
Exchan |e-mail Sendt |til gennemfgrelse | Brugerdata: navn, e- Medarbej | Brugeren vil | no
ge infrastruktur | af mailadresse, dere, blive slettet
Online ansattelsesforho | loginoplysninger ansggere, |efter
(grundl Idet eller Brugsdata... forbrugere | opsigelse af
2ggen kontrakten Logdata: telemetri og , kunder, | kontraktfor
de) diagnosticeringsdata interessen | holdet,
Aktivitetslogfiler ter, normalt 30
Kalender og leverandg | dage efter
kontaktoplysninger rer opsigelse, i
Tekniske data: IP- USA efter
adresser, apparats-id’er, 90 dage.
browseroplysninger Indhold, der
Kalender og deles af
kontaktoplysninger brugere,
forbliver
gemt, indtil
det slettes
af brugeren
eller
modtageren
Sikkerh | Sikkerhedsko | Sikring af Brugerdata: Navn, e- Medarbej | Brugeren no
edskopi | piering af datatilgeengeligh | mailadresse, dere, kan til
data ed og sikker loginoplysninger, ansggere, |enhver tid
datalagring over |Indhold, der er oprettet |forbrugere |slette
en lang periode. |eller leveret af brugeren |, kunder, |brugergene
interessen | rerede data
ter, isin
leverandg | applikation/
rer frontend og

har derefter
ikke
lengere
adgang til
dem.
Backup-
lagrei 10
ar,

10




adgangskon

trol kun for
it-
administrat
orer,
kryptering
og andre
TOM'er
Copilot | Al/produktivit | til gennemfgrelse | Brugerdefinerede Medarbej | Alle Ja
(grundl | etsstgtteveerk | af applikationer, der kan dere brugerdata
>xggen | tgj. anseaettelsesforho | behandle slettes af
de) Idet eller personoplysninger. systemet
kontrakten, der efter 180
ellers er baseret dage.
pa legitim
interesse
AuditLo | Revisionslogg | Pa grund af den |Logdata, der sporer Medarbej | Alle no
g eneret legitime aktiviteter og endringer | dere, logfiler/prot
nggleelement |interesse i at i Microsoft 365-miljpet | eksterne | okoller
til udfgre Logdata: telemetri og netvaerksd | slettes af
vedligeholdels | vedligeholdelse | diagnosticeringsdata eltagere systemet
e, fejlfinding | og fejlfinding Aktivitetslogfiler efter 180
og beskyttelse | samt fejlrettelse | Brugerdata: navn, e- dage.
af din M365- | for at sikre mailadresse,
infrastruktur. |applikationens loginoplysninger
fejlfri Tekniske data: IP-
anvendelighed adresser apparats-id’er
og
tilgengelighed.
Stemm | Stemmeassist | baseret pa Brugerdata: navn, e- Medarbej | Brugere kan |Ja
eassiste | enten bruges | brugerens mailadresse, dere slette deres
nt primeaert til samtykke loginoplysninger stemmeopt
effektivt at Tekniske data: IP- agelser ved
designe adresser, apparats-id’er hjaelp af
arbejdsgange indstillinger
n. ne for
I nogle aktivitetsov
tilfeelde (f.eks. ersigt pa
For deres
mennesker Microsoft-
med konto.
synshandicap Dette
vil inkluderer
stemmeassist muligheder
enten vaere ne for at
en vigtig slette
stgtte til det individuelle
daglige eller alle
arbejde. optagelser.
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Power
Apps

Veerktgj til
oprettelse af
low-code-
programmer
eller

arbejdsproces

ser

til gennemfgrelse
af
ansattelsesforho
Idet eller
kontrakten, der
ellers er baseret
pa legitim
interesse

Brugerdefinerede
applikationer, der kan
behandle
personoplysninger

Medarbej
dere,
eksterne

Brugeren vil
blive slettet
efter
opsigelse af
kontraktfor
holdet,
normalt 30
dage efter
opsigelse, i
USA efter
90 dage.
Indhold, der
deles af
brugere,
bevares,
indtil det
slettes af
brugeren
eller
modtageren

no

Fra og med 15.04.2025
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